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Você já se perguntou o que é o planejamento de recursos empresariais, 
ou ERP, e como ele pode ajudar sua empresa? Ou talvez você saiba um 

pouco sobre ERP, mas não tem certeza se deve escolher uma solução in 
loco ou na nuvem e o que esperar  de sua escolha final.

Não se preocupe. 
Se você é empresário, gerente ou diretor de uma empresa média ou em 

desenvolvimento e está confuso sobre ERP, este guia o ajudará.
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Como este guia o ajudará.
Se você está enfrentando dificuldades como custos de implementação 
e manutenção de ERP, experiência negativa com usuários ou 
incapacidade de adaptar o software escolhido às demandas de sua 
empresa, este guia trará soluções aos seus problemas. 

Por quê? Bem, vamos desmistificar o ERP e responder perguntas frequentes sobre este 
tipo de software. Você lerá uma breve história sobre como este tipo de software de gestão 
empresarial evoluiu (você sabia que ele já existe desde a década de 1960?) e quais são os 
principais tipos de ERP atualmente. 

Em seguida, explicaremos o que uma solução ideal de ERP deve fazer pela sua empresa, 
antes de explicar por que hoje em dia o ERP tem uma má reputação. Finalmente, revelaremos 
o futuro de ERP e como ele mudará a forma que sua empresa trabalha.
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O que é ERP?
É um software de planejamento de recursos empresariais e de gestão 
para empresas grandes e médias, e em rápido crescimento. O ERP 
integra os processos cotidianos, incluindo: gestão de inventário e de 
pedidos; contabilidade; recursos humanos; gestão de relacionamento 
com o cliente (CRM); entre outros. 

O ERP é popular nos setores de fabricação, distribuição, compras, armazenamento, 
marketing, TI, finanças, etc. 

O ERP possibilita que os usuários compartilhem informações por toda a empresa utilizando 
um banco de dados compartilhado que oferece suporte ao trabalho de diferentes unidades 
operacionais. Na realidade, isso significa que os funcionários em diferentes divisões, como por 
exemplo, contabilidade e vendas, podem contar com as mesmas informações para atender às 
suas necessidades. O ERP deve unificar a área operacional e de atendimento.

De acordo com Nick Castellina, vice-presidente e diretor do grupo de pesquisa do Aberdeen 
Group, “[ERP] ajuda os líderes empresariais a terem mais capacidade de análise das métricas 
que sua organização está monitorando, [como] a quantidade de produtos que você está 
enviando, suas operações”.
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“ERP é a solução que unifica tudo e tem todos os dados utilizados para 
administrar sua organização. Também apresenta informações financeiras, 
informações de RH, de cadeia de suprimentos... é realmente o que oferece 

suporte completo à sua empresa.”
Nick Castellina, Vice-presidente e Diretor do grupo de pesquisa do Aberdeen Group
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A empresa de consultoria e pesquisa Gartner leva o crédito 
por ter criado o termo ERP em um artigo inspirador de 1990, A 
Vision of Next Generation MRP II. Contudo, é possível detectar 
as raízes do conceito de ERP na década de 1960.

Naquela época, os engenheiros de software do setor fabril 
desenvolveram programas básicos para monitorar inventário, 
conciliar saldos, etc. Então, o que conhecemos hoje como 
“ERP”, inicialmente só estava relacionado à gestão e ao 
controle de inventário.
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Breve história do ERP
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Nas décadas de 1970 e 80, os engenheiros de software 
desenvolveram sistemas rudimentares, para que pudessem 
gerenciar a fabricação e outros processos empresariais. 
Estes sistemas ficaram conhecidos como Planejamento das 
Necessidades de Materiais (Material Requirements Planning, 
MRP) e, em seguida, como Planejamento dos Recursos de 
Manufatura (Manufacturing Resource Planning, ou MRP II).
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Em 1990, era possível utilizar um sistema de MRP, ou ERP, 
para gerenciar o inventário bem como outros processos 
operacionais, como a gestão de funções de atendimento  
e recursos humanos.
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No início dos anos 2000, a Gartner declarou que o que conhecíamos como ERP não 
existia mais e que o futuro era o “ERP II”. 

Este futuro incluía softwares baseados na web, com acesso em tempo real a 
informações empresariais fundamentais. “ERP II” evoluiu para abranger inteligência 
empresarial (BI) na área operacional, com automação de vendas (SFA), automação de 
marketing e até mesmo comércio eletrônico. 

“Desde o seu início, como MRP, o ERP continuou se tornando cada vez mais robusto, 
abrangente, sendo usado para oferecer suporte a cada vez mais funções dentro de 
uma organização”, comenta Castellina. 

“Os fornecedores de software de ERP criam funcionalidades cada vez mais sólidas 
para processos financeiros, de atendimento e de cadeia de suprimentos... que são 
muito específicos de cada setor, apresentando funcionalidades de que certos setores 
possam precisar.”
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Durante os últimos dez anos, as soluções de software como serviço (SaaS) ou 
computação em nuvem impulsionaram o crescimento do ERP e o transformaram em um 
software mais acessível e fácil de implantar. 

Castellina explica, ”Quando o ERP em nuvem foi apresentado, era algo que poucas 
organizações estavam dispostas a considerar. O que vimos... é que a quantidade de 
organizações que desejam considerar uma solução em nuvem aumentou no mesmo período.”

Embora as soluções de ERP em nuvem sejam mais populares atualmente, uma 
quantidade significativa de organizações optaram por soluções no local, para satisfazer 
requisitos empresariais específicos.

“Ao mesmo tempo, certas organizações preferem manter suas soluções internas, 
no local”, disse Castellina. ”Pode ser que algum funcionário da área de TI tenha essa 
preferência, que a empresa tenha uma equipe grande de TI [ou] estão preocupados com 
segurança [ou] interrupção das atividades.”

O software moderno de ERP possibilita inteligência empresarial com relatórios em tempo 
real e deve servir como ferramenta útil para executivos, gerentes e líderes empresariais 
que precisam saber o que acontece em toda a empresa.

Embora a sigla de ERP se refira a organizações, as empresas médias e em rápido 
crescimento, atualmente recorrem ao software de ERP quando sua solução de gestão 
fica ultrapassada, e precisam de ajuda com os principais processos empresariais. 
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Em empresas de rápido crescimento, ou 
maiores, geralmente os gerentes não 
conseguem ver o que acontece em cada 
área da empresa. Eles podem, por exemplo, 
não saber quanto inventário a empresa tem 
e fazer solicitações a qualquer momento. 
Idealmente, a solução adequada de ERP  
deve ajudar os gerentes a solucionarem 
estes tipos de problemas.

A integração de diversos softwares em  
um único sistema ou solução significa  
que os proprietários e gerentes poderão 
ver o que acontece em cada área de sua 
empresa, incluindo: funções administrativas  
e operacionais, financeiras, de RH, 
aquisição, fabricação, armazenamento, 
vendas e marketing, atendimento ao  
cliente, entre outras.

Os principais  
benefícios de ERP
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“Além de aumentar sua eficiência e possibilitar que você gaste seu 
tempo em outras funções ou atividades mais importantes, também 
deve oferecer maior visibilidade e percepção sobre o que realmente 

acontece em sua empresa.”

Eric Kimberling da Panorama Consulting Solutions tem mais de 20 anos de experiência em consultoria sobre ERP para empresas  
de todos os tamanhos, e explica:
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Por exemplo, considere o caso de uma diretora financeira de uma 
empresa de fabricação e distribuição. 

Ela depende de informações em tempo real sobre os inventários e as 
finanças da empresa para tomar decisões mais fundamentadas, mas 
tem dificuldade em conseguir estas informações. Como resultado, a 
tomada de decisão é mais lenta e complexa.

“Da perspectiva da contabilidade, [o ERP ajuda a] saber em tempo 
real os níveis de inventário da empresa, ou como está o trabalho em 
andamento a qualquer momento, em vez de esperar de 30 a 45 dias... 
até chegar ao final do período [financeiro]”, diz Kimberling. 

Quando a diretora financeira entende o custo do inventário da 
empresa e o que deve pedir com antecedência, pode administrar 
a empresa com maior eficiência. Além disso, ela e outros gerentes 
poderão passar mais tempo em atividades mais importantes, como  
o desenvolvimento empresarial.
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“Além da gestão, [o ERP me ajuda a] entender quanto inventário 
preciso pedir para satisfazer a demanda, a ter melhores dados e 
fazer uma análise melhor, a fim de tomar melhores decisões. Isso 

certamente leva a menores níveis de inventário, menor desperdício 
de inventário, menos trabalho em andamento sendo desperdiçado.”

Eric Kimberling, Panorama Consulting Solutions

“Além da gestão, [o ERP me ajuda a] entender quanto inventário 
preciso pedir para satisfazer a demanda, a ter melhores dados e 
fazer uma análise melhor, a fim de tomar melhores decisões. Isso 

certamente leva a menores níveis de inventário, menor desperdício 
de inventário, menos trabalho em andamento sendo desperdiçado.”

Eric Kimberling, Panorama Consulting Solutions
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Em resumo, a solução adequada de ERP deve possibilitar:

Um repositório central 
de informações 
sobre serviços, 
produtos, vendedores, 
revendedores, 
finanças da empresa, 
fornecedores, pedidos de 
clientes, entre outros

Um método de análise 
de vendas e informações 
de planejamento que 
os gerentes podem 
administrar

Equipes de diferentes 
áreas gerenciando e 
colaborando com  
as informações sobre 
o projeto

Fácil acesso a 
informações e 
relatórios precisos da 
empresa, para que 
os gerentes possam 
tomar decisões mais 
fundamentadas
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O ERP ganhou uma má reputação nos últimos anos. De acordo com 
muitos usuários e analistas, geralmente a solução de ERP leva meses 
para ser implementada, além de ser cara e difícil de usar. O consultor 
de planejamento empresarial David Hardstaff, da DKNS Associates, 
ajuda gerentes que têm dificuldade com sistemas e processos ao 
implementarem soluções como ERP. Hardstaff acredita que os 
gerentes quase sempre têm exigências específicas, que podem levar 
à mudança do âmbito dos projetos e até mesmo a custos excessivos.

“[O cliente diz], ‘Eu gostaria que [o ERP] fizesse isso, isso e isso’, e  
[o consultor responde], ‘[O ERP] não faz isso instantaneamente, mas 
podemos dar um jeito’. E então começa a personalizar o sistema e 
modificá-lo, você paga por tudo isso e, muitas vezes... acaba não 
funcionando. Há problemas.”

Os problemas de ERP atualmente
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“Da última vez que implementei um sistema de ERP antigo, 
a empresa gastou muito dinheiro. No final das contas, 
gastamos aproximadamente R$ 604.292. É um grande 

investimento para uma empresa pequena.”
David Hardstaff, Consultor de Planejamento Empresarial, DKNS Associates
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Ocasionalmente, os projetos de ERP também falham devido à falta 
de planejamento por parte da equipe de gestão que implementa a 
solução. Nick Castellina, do Aberdeen Group, destaca que os gerentes 
precisam descobrir se suas empresas estão prontas para o ERP antes 
de realizar o investimento. 

“Se você quer evitar falhas na implementação, é importante 
determinar com antecedência se o software de gestão e 
outros softwares de gestão empresarial de sua empresa estão 
ultrapassados… e como uma solução de ERP pode ajudar.”

Ele continua, “Se sua empresa continua a funcionar, e suas 
tecnologias não estão dificultando seus negócios, talvez ainda não 
seja a hora de [escolher] uma solução de ERP.” 

Castellina é mais cauteloso sobre o índice de falhas dos projetos de 
ERP, destacando que estas falhas podem ser atribuídas a requisitos 
mal definidos.
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“O motivo pelo qual qualquer implementação de solução 
[ERP] falha é ter requisitos mal definidos sobre o que 

você procura em uma solução [ou] não implementar a 
funcionalidade que sua empresa precisa.”

Nick Castellina, Vice-presidente e Diretor do grupo de pesquisa do Aberdeen Group 
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De acordo com nossa pesquisa, constatamos que:
Porcentagem de usuários que não gostaram da implementação e dos custos de manutenção de ERP 

38%

Porcentagem de usuários que queriam uma solução mais flexível que pudessem adaptar

36%

Porcentagem de usuários que não gostaram da solução de ERP por não ser intuitiva

32%

Porcentagem de usuários que reclamaram que a solução de ERP nem sempre oferece suporte a dispositivos móveis

24%
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Uma coisa está clara: um gerente 
empresarial que deseja obter êxito com 
uma solução de ERP, seja in loco ou 
na nuvem, deve reunir os requisitos de 
todos os acionistas e planejar o projeto 
cuidadosamente e com antecedência se 
quiser ter o retorno sobre o investimento.

Geralmente é mais barato adotar e 
implementar soluções de ERP baseadas em 
nuvem do que as soluções in loco, devido 
à natureza do SaaS. Isso sugere que  as 
soluções de ERP em nuvem são o futuro. 
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Antes de selecionar uma solução de ERP, é 
fundamental entender as necessidades (e os 
pontos críticos) de sua empresa e como uma 
solução proposta ajudará a abordá-los. 

Por exemplo, dados inconsistentes 
de diferentes áreas empresariais ou a 
incapacidade de encontrar informações 
quando precisa geralmente são os principais 
sinais de que os softwares de gestão 
empresarial ou contabilidade de sua empresa 
estão ultrapassados. No entanto, reconhecer 
que sua empresa está pronta para uma nova 
solução é apenas o primeiro passo. 

Muitos projetos de ERP falham porque os gerentes não consideram:

Preparando-se para ERP

Como os processos da empresa serão afetados pelo ERP

Como as pessoas dentro da empresa utilizarão o ERP como parte 
de suas funções

O custo de um projeto de ERP, do começo ao fim

O tempo que levará para implementar esta solução
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Quanto tempo este processo deve demorar, 
e quanto custará à sua empresa? Bem, não 
há resposta fácil, pois depende do tamanho  
e do âmbito de sua organização. 

Contudo, de acordo com a pesquisa 
independente de ERP da Panorama 
nos últimos 5 anos, o custo médio 
da implementação de ERP é de 
aproximadamente R$ 19 milhões,  
com duração média de 15,7 meses.
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“Você não quer tratar [o ERP] como um projeto pequeno. Você quer ter certeza de dar 
atenção especial às pessoas que estão tratando dos aspectos da gestão de mudança 
organizacional... As pessoas sempre pensam em treinamento do usuário final quando 

se trata de mudança organizacional, mas é preciso realizar muito mais coisas antes do 
treinamento do usuário final para que ele seja bem sucedido.”

Eric Kimberling da Panorama Consulting Solutions, há vinte anos aconselha os gerentes a considerarem soluções de ERP, e explica: 
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“Agora não é necessário gastar essa quantidade de dinheiro... Há 
ofertas de soluções com nível inferior... mais simples de operar. Elas 

se concentram no que os proprietários desejam fazer e muitos 
destes sistemas modulares... se relacionam com uma solução 

terceirizada de CRM ou e-commerce.”

A boa notícia é que os custos das soluções de ERP continuam a cair, especialmente para empresas mais 
recentes e empresas médias. David Hardstaff explica:
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A solução em questão oferece um pacote completo para administrar todos os aspectos de uma empresa?

Ela oferece suporte às tecnologias mais recentes?

É fácil de usar?

Esta solução é flexível o suficiente para ser adaptada no futuro?

Esta solução pode ser facilmente personalizada?

Esta solução oferece um sistema de ajuda on-line detalhado?

Esta solução reduz a quantidade de tempo que meus colegas gastam inserindo informações manualmente em diversas telas?

Esta solução aumenta o desempenho em áreas mais vulneráveis da minha empresa?

Esta solução tem implantação e execução econômicas?

Independentemente de suas necessidades, lembre-se que o 
ERP representa um investimento de tempo e recursos. 
Então, ao considerar uma solução, pergunte-se:
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Uma pergunta que muitos proprietários e gerentes fazem é: eu devo 
escolher uma solução de ERP baseada em nuvem ou a solução in loco 
é mais apropriada? Geralmente, o tamanho e a organização de sua 
empresa vão dizer qual é a melhor escolha entre a solução em nuvem 
ou in loco.

“Se sua empresa é muito descentralizada e você tem unidades 
empresariais e operações muito independentes, talvez seja melhor 
optar pela melhor solução da categoria”, diz Kimberling.

Por exemplo, uma empresa pequena relativamente nova que não 
tem muitos processos empresariais bem definidos ou TI sofisticado 
poderá implementar e utilizar uma solução de ERP em nuvem rápida 
e facilmente. No entanto, uma empresa maior e mais antiga pode 
precisar de um tipo diferente de solução, que demora mais para ser 
planejada e implantada.

Kimberling explica, “Mas... se você tem processos empresariais 
diferentes e está tentando fazer com que a empresa cresça – talvez 
seja uma empresa de família e você é a terceira geração, e agora 
deseja dar o próximo passo – pode ser que haja uma solução diferente 
para você. Talvez não seja a solução em nuvem.”

In loco ou na nuvem?
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“Não existe uma resposta pronta ou única para todo mundo. Você 
precisa [entender] quais são as suas metas e os seus objetivos, 

qual sua estratégia geral e o que ela impulsiona, qual o âmbito de 
sua iniciativa de ERP, se é um único sistema de ERP, o melhor da 

categoria ou algum outro tipo de opção.”

Eric Kimberling, Panorama Consulting Solutions
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Desde o início na década de 1960, o conceito de ERP evoluiu de uma 
ferramenta para materiais até uma solução para gerenciar todas as 
áreas de sua empresa. 

No entanto, atualmente o ERP não engloba tudo o que as empresas 
em desenvolvimento precisam. Geralmente, quando um cliente 
adota o sistema de ERP, ele tem dificuldade para conseguir suporte 
ou encontrar correções para os erros. Da mesma forma, pode levar 
anos para uma empresa gerar retorno sobre o investimento em uma 
solução de ERP tradicional, e essas soluções são difíceis de adaptar. 

Atualmente, uma solução de gestão empresarial tem capacidade de 
realizar mais do que a solução de ERP. Seja em nuvem ou no local, 
ela agiliza os processos empresariais e aumenta a colaboração para 
organizações que operam em diversos países ou que colaboram em 
toda uma cadeia de suprimento. 

O futuro de ERP
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Esta solução soluciona os problemas geralmente associados ao ERP, 
por exemplo, sua implementação e utilização difícil e cara. Ela também 
oferece suporte a diversos idiomas, moedas, empresas, locais e 
legislações, possibilitando que divisões ou países diferentes sigam 
regras empresariais e compartilhem informações.

Por exemplo, considere um gerente de uma empresa de distribuição. 
Ele pode querer aumentar sua solução com a chegada das férias de fim 
de ano e adicionar usuários com base nos depósitos da empresa. Mais 
tarde, após as férias, quando a demanda for reduzida, o gerente pode 
reduzir sua solução de gestão empresarial e remover usuários. 

Sage X3 é um exemplo de uma solução de gestão empresarial de 
última geração, que oferece retorno mais rápido sobre o investimento. 
De acordo com a empresa independente de análises Forrester, uma 
empresa multifuncional que utiliza a solução Sage X3 conseguiu “ROI de 
177%” ou “R$ 5 milhões de economia de custos em três anos”.
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“Com Sage X3, podemos investir nossos recursos em desenvolver os negócios, 
não em gerenciar o software e manter uma infraestrutura de TI. Em uma 

empresa em desenvolvimento, todos temos diferentes funções simultâneas e 
estamos sempre em movimento. Adoro o fato de poder acessar a solução  

Sage X3 a partir do meu computador de mesa, laptop, tablet ou telefone – tudo  
o que preciso é de conexão com a internet e um navegador.”

Grant Morehead, Presidente Executivo e Diretor Financeiro, Southern Silicones
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Diferentemente da solução de ERP, a solução de gestão 
empresarial:

Reduz os custos de 
implementar e manter 

seu software

Possibilita a análise 
de informações 

empresariais críticas 
em tempo real

É flexível e pode 
ser adaptada às 

necessidades 
empresariais em 

constante mudança 

Ajuda você e sua 
equipe de gestão a 

se concentrarem no 
crescimento de sua 

empresa 

Oferece a você e 
sua equipe uma 

experiência moderna 
e intuitiva

Simplifica cada  
parte de sua  

operação e ajuda  
a reduzir os custos

33 / 35     O que é ERP? O guia definitivo: O futuro de ERP

https://www.sage.com/us
http://www.sagex3.com/pt-br/contact/request_demo


TRABALHAR DE  
FORMA DIFERENTE

COM UMA SOLUÇÃO DE GESTÃO EMPRESARIAL, FINALMENTE VOCÊ PODE

Solicite uma avaliação empresarial

Para obter mais informações, visite sagex3.com ou ligue para 0800-888-0414.
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empresários, empreendedores , comerciantes, 
contadores, parceiros e desenvolvedores. E, 
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e investimentos para fazer a diferença real pela 
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oferece suporte à ambição de empreendedores de 
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